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Памятка туриста, выезжающего во Францию
Уважаемые туристы!

Нам очень приятно, что Вы доверили свое путешествие нашей фирме.

Информация по вылету:
 В  аэропорту вам необходимо быть за 2,5 часа до вылета. Вы самостоятельно проходите паспортный, таможенный контроль и регистрацию на рейс, которая заканчивается за 40 минут до вылета. Нормы бесплатного провоза багажа у разных авиакомпаний могут различаться. Просьба уточнять правила провоза багажа у авиакомпании, рейсом которой осуществляется ваш перелет.

Внимательно проверьте, пожалуйста, документы, которые необходимы Вам для путешествия:

· Ваш загранпаспорт с проставленной в нем визой.

· Медицинский страховой полис (ознакомьтесь, пожалуйста, с Правилами страхования и внимательно прочтите Памятку путешественника, которые прописаны в страховом полисе).

· Ваучер на предоставление оплаченных Вами услуг. 

· Авиабилеты (маршрутные квитанции).

· Разрешение (согласие) на выезд несовершеннолетнего ребенка, если он едет с одним из родителей.

· Свидетельство о рождении ребенка, если он путешествует вместе с Вами.

В аэропорту прибытия после прохождения всех паспортных и таможенных формальностей, в зале

прилета Вас будет встречать представитель нашей компании с  табличкой (принимающая сторона указана в ваучере)

 ______________________________________

У трансферного гида Вы получите информацию о дополнительных экскурсиях, а также о времени Вашего обратного трансфера в аэропорт вылета. Просим Вас не опаздывать к началу экскурсий и к назначенному времени обратного трансфера!
Если Вы не заказывали трансфер в нашей компании, заселение в отель Вы производите самостоятельно. Пожалуйста, заранее уточняйте возможное время заселения.

Для заселения Вы должны предоставить на ресепшн отеля ваучер и паспорта.
Время в полете: Москва - Париж 3 часа 40 минут, Москва - Ницца 4 часа 10 минут.
Время: отстает от московского на 1 час. Столица г. Париж.
Правила въезда – выезда: Для въезда на территорию Франции необходима шенгенская виза. Разрешен беспошлинный ввоз: 200 шт сигарет, или 100 шт малень­ких сигар, или 50 шт сигар, или 250 г табака; 1 л крепких спирт­ных напитков, 2 л столового вина или 1 л алкогольных напитков крепостью свыше 22%, или 2 л крепленых вин крепостью до 22%; 250 мл туалетной воды, 50 мл духов, 500 г кофе или 200 г экстрактов кофе; 100 г чая или 40 г экстрактов чая; продуктов питания в ограниченных количествах (2 кг рыбы, 250 г икры, 1 кг продуктов животного происхождения), новых вещей или продуктов питания для личного потребления. Остальные товары могут быть ввезены на сумму 200 евро на человека (на ребенка до 15 лет - 100 евро). Если их ввоз не ограничен или запрещен иным образом. 3апрещен ввоз нелегально изданных печатных материалов, золота в слитках, пластинах или в виде монет (кроме украшений) - без разрешения банка страны. При вывозе обязательному таможенному контролю подлежат оружие, предметы искусства, антиквариат, изделия из золота и драгоценных металлов. В случае, если их стоимость превышает 3000 евро, взимается пошлина в размере 6-7% (поэтому при въезде необходимо задекларировать дорогостoящиe украшения, чтобы без проблем их вывезти). Ввоз и вывоз иностранной и национальной валюты не ограничен. Сумма от 10 000 евро декларируется. При ввозе домашних животных необходимо предъявить сертификаты о прививках, а так же мед. справки на французском языке, выданные не менее чем за 5 дней до отъезда. Ввоз котят и щенков в возрасте до трех месяцев запрещен.

 Географическое положение: 

Государство в Западной Европе. Франция соседствует с Бельгией, Люксембургом, Германией, Швейцарией, Италией и Испанией. Через Ла-Манш - с Великобританией. Омывается водами Атлантики, Средиземного моря, Ла-Манша. Площадь территории 550000 кв. км.
Климат: 
Климат Франции в основном умеренный, хотя на средиземноморском побережье он субтропический, а на востоке в горах и на нагорье - континентальный. Средняя температура января в Париже от 1° до 6°С, средняя температура июля - от 15° до 25°С. В Марселе на средиземноморском побережье от 2°С до 10°С в январе от 17° до 29°С в июле.
Язык

французский. На окраинах страны говорят по-баскски, по-каталонски, на диалектах итальянского, по-немецки и по-бретонски.
Электричество

Электричество - 220 V, (обычно напряжение указано на розетке или возле нее), 50 Гц.
Деньги

Валюта- евро. 

Банки открыты с понедельника по субботу с 9.00 до 12.00 и с 14.00 до 17.00. Накануне выходных и праздничных дней банки закрываются рано (обычно в полдень), иногда они не работают и весь день после праздника. В Париже банковские офисы обычно открыты по будням с 10.00 до 17.00 или с 9.30 до 16.00, закрыты в субботу, воскресенье и в праздничные дни. В провинции банки работают со вторника по субботу. Перерыв, как правило, с 13.00 до 15.00, в канун праздников также закрываются раньше обычного. Пункты обмена валюты работают ежедневно с 9.00 до 18.00, выходной - воскресенье.
Самый дешевый и удобный способ обмена валюты во Франции - через банкоматы (здесь их принято обозначать DAB, Distributeur, или Point argent), которые обычно принимают карты всех крупных международных платежных систем и банковские карточки.

Транспорт
Метро

Парижское метро состоит из 16 линий, поезда ходят с интервалом в несколько минут. Метро открывается в 5 часов утра и закрывается в 0 ч. 30 мин в понедельник-четверг, в 1 ч. 30 мин. в пятницу-воскресенье.

Разовый билет на метро действителен в течение 2 часов между первой и последней активацией, вы можете делать пересадки в рамках этого времени в метро и в сети RER. Но по одному билету нельзя комбинировать поездки в метро и автобусе или трамвае. Возможны лишь сочетания метро+метро, метро+RER, RER+RER, автобус+автобус, трамвай+трамвай, автобус+трамвай (при использовании разового билета).

Разовый билет стоит 1,90 евро. Экономичнее купить carnet («книжечку») из 10 билетов, которые стоят 14,50 евро (следовательно, цена 1 билета будет уже 1,45 евро) (10 билетов для детей стоят 7,25 евро).

Также в продаже имеются билеты без ограничения передвижения на день, неделю и месяц. Цены варьируются в зависимости от зоны. Самый дешевый из них — билет на день под названием Mobilis для поездок внутри 1-2 зоны; его стоимость 7,30 евро.

Абонементы на неделю и месяц называются Navigo.

Автобус

В Париже развитая автобусная сеть, отлично дополняющая метро. Ночью, когда метро прекращает работу, автобус остается единственным функционирующим средством общественного транспорта. 

Ночные автобусы Noctilien ходят от центра Парижа (Châtelet), также есть маршрут, соединяющий основные жд вокзалы.

Для поездок в автобусе используются те же билеты, что и в метро. Условия и цены такие же. Билет действителен в течение 1,5 часов после активации. Также действуют билеты Mobilis и Navigo.
RER

RER — скоростные электрички — самый быстрый способ передвижения в Париже. С востока на запад города проходят линии  RER C и A, с севера на юг — RER B.

Для поездки внутри 1 зоны действительны обычные билеты на метро. Пересекая 1 зону, вы должны будете заплатить больше, цена будет зависеть от дистанции.

Внимание! Парижские аэропорты находятся в 5 зоне. Поэтому, чтобы доехать до них на RER, обычный билет для метро не подходит и нужно покупать специальный билет.
Tax Free

Tax Free – это система возврата НДС. Во Франции процент возврата равен 12%, но для его оформления необходимо, чтобы сумма покупок составляла свыше 175,01 евро (в одном чеке).

Возврат НДС покупателю

Возврат taxfree могут оформить иностранцы, которые:

Проживают в государствах, не входящих в ЕС;

Пребывают во Франции не более 90 дней;

Имеют открытую визу на момент получения возврата налога. Исключение — виза категории «D».

Как правильно пройти процедуру возврата Такс Фри

Порядок возмещения НДС

После приобретения товара на сумму свыше 175,01 евро, вы можете оформить практически в каждом магазине Франции счет-фактуру на возврат Tax Free. Они выписываются на специальных фирменных бланках. Для оформления бумаг понадобиться предоставить загранпаспорт. Все документы на покупку у вас должны сохраниться.

На все счета-фактуры при выезде из Франции необходимо поставить печати. Сделать это можно на любом таможенном посте. Будьте готовы к тому, что вас могут попросить показать весь купленный товар, а также предоставить все чеки и прочие документы, подтверждающие покупку.

Имея на руках все необходимые бумаги и документы, можно отправляться к стойке возврата НДС. Если вам не удалось оформить Такс Фри сразу, то данную процедуру можно осуществить в любом другом пункте оформления, в том числе и в другом государстве – главное наличие правильно оформленных документов.
Возврат НДС на таможне

Получить посадочный талон, зарегистрировавшись на рейс. Если купленные вещи находятся в вашем багаже, то сообщите об этом на стойке регистрации сотруднику аэропорта. В этом случае вы можете вместе со своим багажом пройти паспортный контроль и оказаться в зоне Duty Free, где и располагаются пункты выдачи возврата НДС. Сдать багаж вам предстоит уже после получения Такс Фри. Кстати, этим можно воспользоваться при перевесе, доложив вещи в свой чемодан перед самым вылетом в зоне беспошлинной торговли. Ведь там ваш багаж никто перевешивать уже не станет. Дальше вам надо отправиться к таможенному посту для того, чтобы поставить печать, заранее подготовив все необходимые документы. Либо можно просканировать чеки с помощью специальных электронных терминалов, которые располагаются в некоторых международных аэропортах.

Затем нужно пройти к специальной стойке для завершения возврата НДС.

С момента покупки товара до возврата НДС должно пройти не более трех месяцев, иначе потом документы на покупку станут недействительными. Если вы совершили покупку 8 марта, значит, штамп на таможенном пункте нужно поставить не позднее 30 июня.
Если вы летите транзитным рейсом

В том случае, когда вы летите в Россию с пересадкой, например, из французской столице через Берлин в Москву, то по правилам вы обязаны поставить печать на таможне не во Франции, а в Германии. Если же у вас планируется слишком короткая стыковка (менее одного часа), то вы можете попросить поставить вам печать на документах в аэропорту вылета, показав билеты на стыковочный рейс. В большинстве случаев сотрудники аэропорта идут на встречу.

Выплата Такс Фри

Безусловно, наиболее выгодным способом являются наличные. Сумма выдается вам непосредственно в аэропорту на стойке Такс Фри. Максимально возможная сумма наличных при оформлении возврата налога во Франции составляет ровно одну тысячу евро. Но в том случае, когда вы планируете получить сумму, превышающую этот лимит, остаток денежных средств могут перевести на ваш банковский счет. Также есть возможность получить разницу в американских долларах, но в этом случае сумма несколько уменьшится из-за невыгодного курса обмена валюты.
Если вы предпочитаете возвращать Такс Фри на свой банковский счет, то вам необходимо опустить конверт с документами в специальных почтовый ящик. Такие ящики стоят возле стоек Такс Фри непосредственно в аэропортах. Но надо учитывать, что такой способ нельзя назвать очень надежным, так как письмо с вашими счетами-фактурами может затеряться.
Чаевые

оставляя чаевые, помните, что они уже могут быть включены в стоимость заказа. Если они не включены, как правило, они составляют 10% от стоимости заказа. Чаевые можно дать портье, горничной. В парикмахерской – это правило хорошего тона.
Вино

Франция – колыбель современного виноделия, где древние традиции соединились с технологиями и знаниями. 

Самыми известными винодельческими регионами Франции считаются Бордо, Бургундия и Шампань. Но более продвинутые любители оценят вина долины Луары, Роны, Прованса или Лангедока. 

Во Франции существует строгая классификация, в основу которой положен географический принцип. Это хорошо помогает при выборе вина.
Телефоны экстренных служб Франции:
Посольство России в Париже: 40-50, Boulevard Lannes, тел: (331) 45 04 05 50

Посольство Франции в России: Б.Якиманка ул., 45, тел: (495) 937-15-00.

Полезные телефоны: Полиция - 17, Пожарная служба - 18, Скорая помощь - 15,

Телефонные звонки: 
Звонки в Россию: 007 + код города + номер абонента.

Звонки во Францию из России: 8-10-33 + код города, начиная с «0» + номер абонента.

Звонки во Франции между городами: обязательно набирайте “0” перед кодом.

Перед номером мобильного телефона “0” не набирается.
Страховой случай: Если во время поездки у Вас возникла необходимость обратиться к врачу (т.е. наступил страховой случай): Позвоните в сервисный центр страховой компании (ее телефоны указаны на каждом страховом полисе). Сообщите диспетчеру номер страхового полиса, суть возникшей проблемы, свое местонахождение и свой контактный телефон. Страховая компания в зависимости от ситуации либо назначит визит в клинику и сообщит ее координаты, либо пришлет к Вам врача. Все расчеты за оказанные услуги производит страховая компания. Страховая компания и туроператор не несет ответственность за несогласованные с сервисным центром страховой компании расходы.
«Амиго - Тур» желает Вам приятного отдыха!

